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1 INTRODUGAO

O Programa de Exploragdo da Rodovia (PER) especifica todas as condigdes
para execucao do contrato, caracterizando todos os servicos e obras previstos
para realizacdo pela CONCESSIONARIA ao longo do prazo da Concess&o, bem
como diretrizes técnicas, normas, caracteristicas geométricas e, principalmente,
os parametros de desempenho e cronogramas de execugdo que devem ser
observados para todas as obras e servigos previstos.

As acdes para prestagcdo desse servigo publico serdo dirigidas a fluidez do
transito e a seguranga e conforto do usuario da Rodovia.

Como principios basicos do PER, com fulcro na regularidade e qualidade da
oferta de infraestrutura aos seus usuarios, devem ser considerados:

v" Alimplantagao da Rodovia;

v A implementagdo de agbes de natureza preventiva, voltadas para a
preservagao da rodovia e das condi¢des de trafego;

v' A agilidade na implementagéo de ag¢des corretivas, emergenciais ou nao,
que eventualmente se fizerem necessarias para a reconstituicdo da
rodovia e das condi¢des de trafego.

v'  Para atendimento das condicdes epigrafes, a CONCESSIONARIA devera
acompanhar continuamente os elementos fisicos e 0s processos
gerenciais da rodovia, adotando em tempo habil as providéncias
necessarias a assegurar permanente qualidade dos servigos ofertados
aos usuarios.

Nos anexos deste documento sdo apresentados todos os relatorios onde
constam descritos detalhadamente todos os servigos previstos neste
documento.

2 DESCRIGAO DA RODOVIA

A Rodovia objeto da Concessao consiste na rodovia RJ-244, uma rodovia
planejada, de classificagado funcional Coletora Primario, incorporada ao Plano
Rodoviario do Estado do Rio de Janeiro por intermédio do Decreto n°® 45.678 de
2 junho de 2016.

Segundo este decreto, a RJ-244 compreende o trecho entre o entroncamento
BR-101 (Rodovia Governador Mario Covas), localizado em Ponta da Lama — no
municipio de Campos dos Goytacazes e o entroncamento com a RJ-240 —

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8
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localizado em Agua Preta — no Distrito Pipeiras — no municipio de Séo Jo&o da
Barra.

O estudo que deu origem a RJ-244, denominado Estudos de Engenharia e
Ambiental para Implantagao da Ligagao Rodoviaria entre o Complexo Logistico
e Industrial do Porto do Acu e a BR-101, de abril de 2015, foi desenvolvido em
nivel de anteprojeto e propde um tragado que se inicia no limite do Distrito
Industrial de Sdo Joao da Barra, localizado no municipio de Sao Joao da Barra,
situado ha cerca de 900m da RJ-240, e termina no tragado projetado para o
contorno da cidade de Campos dos Goytacazes na rodovia BR-101 ha cerca de
4 km apos cruzar a atual rodovia, totalizando uma extensao de aproximadamente
43 km em pista simples com mao dupla.

O tragado proposto possui interse¢cdes de passagens com as rodovias RJ-240,
RJ-216, RJ-196, RJ-236, RJ-208, BR-101, dentre outras municipais.

O tragado se desenvolve em regiao rural plana, com grande numero de canais
de irrigacao e poucas edificagoes.

A Figura 01 — Tragado proposto RJ-244 apresenta um croqui da rodovia.

Figura 1 — Tragado proposto para a RJ-244

3 CONTRATO DE CONCESSAO E OBRIGAGOES DE INVESTIMENTO

A CONCESSIONARIA devera executar as obras de implantagdo da Rodovia,
sua manutengéo e conservagao, bem como implantar os sistemas de operagao
de acordo com o estabelecido neste PER.

As obras e os servigos decorrentes do Contrato de Concessdo a serem
realizados pela CONCESSIONARIA deverdo atender aos pardmetros de
desempenho e as especificagdes técnicas também estabelecidas neste PER.

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8 4
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Constituem ainda obrigacdo da CONCESSIONARIA a recuperagéo, prevencéo,
remediacdo e gerenciamento do passivo ambiental (na sua concepg¢ao como
ponto de atencao conforme definicdo adotada no Relatério R.T. 2 — Estudos
Ambientais em razao da natureza greenfield do empreendimento), relacionado a
Rodovia.

4 ELEMENTOS DE PROJETO REFERENCIAL

Os elementos do Projeto Referencial para a implantagdo da Rodovia encontram-
se no RT 1.2 - Relatério Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 2 - Avaliagéo
do projeto proposto para a RJ-244, entretanto, a seguir, apresenta-se um
pequeno resumo.

A Tabela 01 — Parametros Geométricos Adotados apresenta as principais
caracteristicas técnicas adotadas no Projeto Basico.

Caracteristicas Parametros
Classe da Rodovia Classe -1l
Pista Simples
Regido Plana
Velocidade diretriz 100 km/h
Raio minimo de curva horizontal (e=8%) 375m
Rampa maxima 3,00%
Rampa minima 0,25%
Valor minimo de K para curvas verticais convexas 58
Valor minimo de K para curvas verticais cOncavas 36
Largura da pista de rolamento 3,60m
Largura do acostamento externo 2,50m
Largura da ombreira no aterro 1,00 m
Largura da ombreira no corte 2,00 m
Gabarito vertical minimo 5,50m
Largura da Faixa de Dominio 60,00 m

Tabela 1 — Parametros Geométricos Adotados

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8 5
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A Figura 02 — Segéao Transversal Tipo - Corte e a Figura 03 — Se¢ao Transversal
Tipo — Aterro apresentam as Sec¢des Transversais adotadas no Projeto Basico.
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Figura 3 — Secao Transversal Tipo - Aterro
As Tabelas 02, 03 e 04 apresentam as Caracteristicas Técnicas Horizontal e
Vertical do Projeto Basico.
Caracteristicas do projeto em planta
Extensdo total (m) 43.053,04
Extensdo em curva (m) 10.796,46
Extensdo em tangente (m) 32.256,59
Raio Minimo (m) 375,00
Extensao Raio Minimo 1.104,73
Tabela 2 — Caracteristicas Horizontais
RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8 6
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Extensdo em curva vertical convexa (m):

9.180,00

Extensdo em curva vertical concava (m):

7.480,00

Rampa Maxima:

3,00%

Tabela 3 — Caracteristicas Verticais |

Extensao (m) Extensdo (m)
Aclives % Declives %
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
0a0,5 14.480,00 9.825,00f 0a0,5 13.300,00 8.110,00
05a1 1.700,00 1.240,00| 0,5a1 1.920,00 1.480,00
lal,5 1.060,00 360,00 1al5 620,00 520,00
1,5a2 1.360,00 360,00| 1,5a2 1.740,00 1.180,00
2a25 1.080,00 215,00 2a2,5 1.540,00 865,00
25a3 1.600,00 380,00f 2,5a3 2.473,04 1.718,04

Tabela 4 — Caracteristicas Verticais |l

Tabela 05 — Volumes de Terraplenagem apresenta os volumes previstos no

Projeto Basico.

Volumes
Descrigdo Corte Aterro Aterro ho(r:;)geneizado
(m?) (m?) (Fh=1,15)
RJ-244 166.711,9 2.195.583,1 2.524.920,5
Interseg¢do RJ-240 110,2 2.469,9 2.840,4
Intersecao RJ-216 893,1 32.426,6 37.290,6
Interse¢do BR-101 454,9 36.601,6 42.091,9
Bermas de equilibrio 319.863,6 367.843,2
Material excedente Sobrecarga 335.460,1
Empréstimo "Jazida 01" 2.471.356,4 -
Total (m?) 2.974.986,5 2.586.944,8 2.974.986,5

Tabela 5 — Volumes de Terraplenagem

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8
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A Tabela 06 — Intercessdes com Rodovias Estaduais e Federal apresenta as
interse¢cdes e as Figuras 04, 05 e 06 apresentam as solugbes adotadas no
Projeto Basico.

Intersegao Descrigao
Aberta
BR-101 2 niveis, com aproveitamento do viaduto existente
Fechada
RI-208 RJ-244 — Viaduto sobre a RJ-208
Fechada
RJ-236 RJ-244 — Viaduto sobre a RJ-236
Fechada
RJ-196 RJ-244 aberta — Viaduto sobre a RJ-196
Aberta para entrada de veiculos da RJ-216 para a RJ-244 no sentido BR-101
RJ-216 e saida de veiculos da RJ-244 para a RJ-216 no sentido Porto do Acu
RJ-244 — Viaduto sobre a RJ-216
Aberta
RJ-240 Em nivel — rotatdria

Tabela 6 — Intercessdes com Rodovias Estaduais e Federal

Cabe salientar a Figura 04 — Intersegédo — Croqui da solugéo proposta RJ-216 a
solugao de viaduto na RJ-244 sobre a RJ-216. Serao permitidos os acessos para
os movimentos da RJ-244 (sentido Campos para Porto) a RJ-216 e da RJ-216 a
RJ-244 (sentido Porto para Campos). Sera implantada a Praga de Pedagio na
RJ-244 entre a RJ-196 e RJ-216.

BR101
G
Legenda
Praca de Pedagio
Figura 04 — Intersegdo — Croqui da solugéo proposta RJ-216
RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8 8
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Figura 5 — Interse¢do — Croqui da solugao proposta RJ-240

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8 9
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A Tabela 07 — Obras de Arte Especiais - OAE apresenta a relagao das pontes,
viadutos e passagens inferiores previstas no Projeto Basico.
Vao
Ne Estaca Descri¢do Total Vios
(m)
1 105 Canal Quitinguta 50 10+30+10
2 309 Municipal SB-48 45 10+25+10
3 400 Canal Sao Bento 50 10+30+10
4 520 Estadual RJ-216 55 15425+15
5 822 Estadual RJ-196 55 15+25+15
6 1072 Canal Coqueiros 80 10+30+30+10
7 1179 Estadual RJ-236 55 15+25+15
8 1342 Municipal CA-40 45 10+25+10
9 1417 Canal Tocos 50 10+30+10
10 1495 Estadual RJ-208 45 10+25+10
11 1703 Vicinal com circulagdo de 45 10+25+10
12 1800 Canal Macaé 80 10+30+30+10
13 1900 Canal Ururai 120 15+30+30+30+15
14 1975 Via Férrea 65 15+35+15
15 1930 Gasoduto GASCAM — 6" 45 10+25+10
16 2113 Gasoduto GASCAV - 28" 45 10+25+10
Total 840 ---
Descricao Qtde.
PI - Acesso local tipo galeria
8
(3,50x3,50)
Tabela 7 — Obras de Arte Especiais — OAE e passagens inferiores
RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8 10
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A Estrutura proposta para o Pavimento da RJ-244 esta apresentada nas
Figuras 07 e 08 Secao tipo de pavimentacdo flexivel e rigida,
respectivamente.

Figura 6 — Secao tipo de pavimentacao flexivel

A Praga de Pedagio, a Base Operacional / SAL e a area da Balanga Mével
foram previstas suas implanta¢gdes com pavimentagao rigida.

Figura 7 — Secéo tipo de pavimentacéo rigida

No item 11 deste documento se encontram apresentados como Anexos, 0s
relatorios de engenharia que descrevem detalhadamente todos os servigos
previstos.

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8
PER - Programa de Exploragcao da Rodovia

11



PORTO‘ CONCREMAT ‘

DO ACU sysfer
5 DESCRIGAO DO PROGRAMA
Os itens contemplados neste PER estdo classificados em Frente de
Implantagdo, Frente de Servicos Operacionais, Frente de Manutencdo e
Conservacao e Frente de Ampliagcao de Capacidade e Manutencéo do Nivel de
Servigo.

v Frente de Implantagdo - sdo as obras e servicos necessarios a
implantagdo da Rodovia;

v Frente de Servigos Operacionais — trata-se da implementagdo da
infraestrutura com a execucgao das obras, fornecimento e instalagao dos
equipamentos, aquisi¢ao dos veiculos e da operagéo, ao longo do periodo
de concesséo, dos Servigos Operacionais da Rodovia, sao eles:
= Centro de Controle Operacional - CCO;
= Sistema de Comunicacao e Dados;
= Sistema de Inspegao, Analise e Controle de Trafego;
= Sistema de Atendimento ao Usuario e a Incidentes;
= Sistema de Arrecadacgéo de Pedagio;
= Sistema de Guarda e Vigilancia Patrimonial;
= Sistema de Controle de Pesagem;
= Apoio a Fiscalizagdo da AGETRANSP.

v Frente de Manutencdo e Conservagdo — sdo as obras e servicos
preventivos, rotineiros e de emergéncia realizados com o objetivo de
preservar as caracteristicas técnicas e fisico-operacionais da Rodovia e
das instalacdes da CONCESSIONARIA;

v' Frente Obras Emergenciais — sdo as obras e servigos decorrentes de
intervengdes emergenciais necessarias para restaurar as condi¢cdes de
trafego e de seguranga afetadas por qualquer evento que gere ou possa
gerar impacto na Rodovia.

51 FRENTE DE IMPLANTACAO

A Frente de Implantagéo, cuja conclusao de sua execugao devera ocorrer antes

do inicio da operagao da Rodovia, conforme definido no Cronograma Referencial

Base, constituem as obras e servigos definidos no Projeto Referencial.

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8 12
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A CONCESSIONARIA sera responsavel por todos os é&nus e obrigagdes
concernentes as legislagdes tributaria, trabalhista e previdenciaria bem como por
qualquer custo para obtencéo, regularizagdo e utilizacdo de servigos publicos
junto as concessionarias.

5.1.1 PROJETOS EXECUTIVOS

A CONCESSIONARIA sera responsavel por elaborar os Estudos, as
Investigagdes, os Levantamentos, os Cadastramentos e os Projetos Detalhados
(executivos) necessarios a implementagdo das obras para a implantagdo da
Rodovia.

Estes estudos e projetos terdo como base o Projeto Basico Referencial,
buscardo sempre a alternativa da solugdo de engenharia mais adequada e
deverao estar em conformidade com as Normas Técnicas da ABNT, as Normas,
Especificagdes Técnicas e Instrugdes de Servigo do DER/RJ, do DNIT e demais
orgaos pertinentes e com as exigéncias do licenciamento ambiental.

Deverao ainda contemplar o planejamento da execug¢ao das obras, bem como
dos testes de inicio de operagao, quando for o caso.

A CONCESSIONARIA devera submeter estes estudos e projetos para a
aceitagao pela AGETRANSP antes da data do inicio da execugéo das obras e
investimentos em questao.

A aceitagcédo do Projeto Executivo devera estar condicionada a apresentagéo do
respectivo licenciamento ambiental, Licenga de Instalacédo, caso n&o o necessite,
o projeto devera atender as normas ambientais vigentes. A CONCESSIONARIA
devera fornecer a AGETRANSP declaragao expressa, clara e precisa, caso o
projeto n&o necessite licenciamento ambiental.

A CONCESSIONARIA também sera responsavel por todo o licenciamento que
se fizer necessario, com valor estimado em R$ 16.495.000,00.

Estes Estudos e Projetos deverdo estar concluidos conforme Cronograma
Referencial Base.

5.1.2 DESAPROPRIAGAO

A CONCESSIONARIA devera desenvolver um Plano de Desocupacdo e Gestéo
Social, para conduzir os processos de desapropriacdo e deslocamento de
atividades econdmicas, reassentamento involuntario da populagcdo e
indenizagdes resultantes da implantagdo da rodovia, com base nas melhores

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8
PER - Programa de Exploragdo da Rodovia
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praticas de mercado, garantindo que as condigdes de vida das pessoas afetadas
pelo projeto ndo fiquem piores do que eram quando do seu inicio.

Para a execugcdo do Plano de Desocupacdo e Gestdo Social, a
CONCESSIONARIA devera executar, em linhas gerais, as seguintes atividades:

v’ Estabelecer o cronograma detalhado de implantagéo;

v Identificagdo e cadastramento da populacdo, edificagcdes e atividades
econdmicas que serao diretamente afetadas pelo Projeto;

v Levantamento da documentagao imobilidria das areas atingidas;

v' Elaboracdo de laudos de avaliacdo para cada imével afetado mediante
aplicacédo das normas da ABNT pertinentes;

v" Pedido e obtengao de Declaragao de Utilidade Publica para a implantacao
do Projeto;

v" Negociagdo e pagamento das indenizagdes ou ajuizamento de agdes
judiciais para desapropriagao;

v" Obtencao da efetiva liberagcao formal das areas para inicio das obras;
v" Monitoramento social das pessoas involuntariamente reassentadas.

No Anexo 1 segue apresentado o Relatério de Atividades da Avaliagado
Preliminar de Desapropria¢des da faixa de dominio para Passagem de Rodovia
RJ-244.

O valor total para os terrenos e edificagdes sujeitas a desapropriagéo na faixa de
dominio da rodovia RJ 244 sera de R$ 17.057.244,00 (dezessete milhdes e
cinquenta e sete mil e duzentos e quarenta e quatro reais). Os valores referéncia
utilizados sdo de novembro de 2018.

5.1.3 TERRAPLENOS

Com base no Projeto Executivo a terraplenagem sera executada sendo
observadas as Normas, Especificacbes Técnicas e Instrugcbes de Servico do
DER/RJ, do DNIT.

5.1.4 OBRAS DE ARTE ESPECIAIS (OAES)

Com base no Projeto Executivo as Obras de Arte Especiais (OAEs) seréo
executadas sendo observadas as Normas, Especificagdes Técnicas e Instrugcdes
de Servico do DER/RJ, do DNIT.

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8
PER - Programa de Exploragdo da Rodovia
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51.5 SISTEMA DE DRENAGEM E OBRAS DE ARTE CORRENTES
(OACS)

Com base no Projeto Executivo o Sistema de Drenagem (superficial e profunda)
e as Obras de Arte Correntes (OACs) serdao executadas sendo observadas as
Normas, Especificagcdes Técnicas e Instrucdes de Servico do DER/RJ, do DNIT.

5.1.6 FAIXA DE DOMINIO

A largura total da faixa de dominio adotada é de 60 metros, conforme definido
no Projeto Basico Referencial, entretanto, o Projeto Executivo a ser desenvolvido
pela CONCESSIONARIA, podera impactar em alguma alteracéo ao considerar
vias marginais e previsao de futura ampliagado e/ou duplicagdo da rodovia.

5.1.7 INTERSEGOES

Com base no Projeto Executivo as Intersecbes serdo executadas sendo
observadas as Normas, Especificacbes Técnicas e Instrucbes de Servico do
DER/RJ, do DNIT.

5.1.8 PAVIMENTAGAO

Com base no Projeto Executivo a Pavimentagdo sera executada sendo
observadas as Normas, Especificacdes Técnicas e Instrugcbes de Servico do
DER/RJ, do DNIT.

5.1.9 SINALIZAGAO E ELEMENTOS DE PROTECAO E SEGURANGA

Com base no Projeto Executivo a sinalizagdo e elementos de protecédo e
seguranga serdo executadas sendo observadas as Normas, Especificagcbes
Técnicas e Instrugcdes de Servigo do DER/RJ, do DNIT.

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8
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5.1.10 SISTEMAS ELETRICOS E ILUMINAGAO

Com base no Projeto Executivo o sistemas elétricos e iluminagcdo ser&o
executadas sendo observadas as Normas, Especificagdes Técnicas e Instrugcdes
de Servico do DER/RJ, do DNIT.

5.1.11 AS BUILT DAS OBRAS DE IMPLANTAGAO

Quando da emissdo do termo de recebimento definitivo da obra a
CONCESSIONARIA devera encaminhar a AGETRANSP 03 (trés) exemplares
do “as built’ completos (croquis, plantas, perfis, se¢des, detalhes e documentos
técnicos pertinentes), além de fornecer os arquivos digitais editaveis.
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5.2 FRENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS

Consiste na implementacdo da infraestrutura com o desenvolvimento dos
estudos, projetos operacionais, execugéo das obras, fornecimento e instalagéo
dos equipamentos, aquisicdo dos veiculos e na operagéo, ao longo do periodo
de concesséo, dos Servigos Operacionais da Rodovia.

Cabe aqui salientar que no RT 1.7 - Relatério Técnico 1 Estudos de Engenharia
- Volume 7 - Dimensionamento da Oferta sdo apresentados os requisitos
técnicos operacionais e proposto um Modelo Operacional que complementam
este item.

A seguir sao relacionados os Servigos Operacionais:

v" Centro de Controle Operacional - CCO;

Sistema de Comunicacéo e Dados;

Sistema de Inspecgao, Analise e Controle de Trafego;
Sistema de Atendimento ao Usuario e a Incidentes;
Sistema de Arrecadacgéo de Pedagio;

Sistema de Guarda e Vigilancia Patrimonial,
Sistema de Controle de Pesagem;

v" Apoio a Fiscalizagdo da AGETRANSP.

NN N NN

As edificagdes previstas como infraestrutura sao:

v Sede da CONCESSIONARIA e Prédio de Servicos;
v' Praga de Pedagio;
v' Base Operacional e Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU;

5.2.1 INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

Deverdo ser implantadas pela CONCESSIONARIA toda a infraestrutura
necessaria, como: edificacdes, obras, fornecimento e instalagdo dos
equipamentos e aquisigao dos veiculos para permitir a operacéo dos Servigcos
Operacionais, que visam, especialmente, o atendimento eficiente das
necessidades dos usuarios e as diversas atividades de operacionalizagao,
gestdo e administracdo, as quais serdo executadas pela CONCESSIONARIA
durante o prazo da concesséo.

Também fica a cargo da CONCESSIONARIA o desenvolvimento dos Estudos e
Projetos pertinentes.

Todas as edificacdes e instalagbes operacionais devem atender aos padrdes de
acessibilidade exigidos na NBR 9050/2004 da ABNT.
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As mesmas deverdo ser implementadas nos prazos estabelecidos no
Cronograma Referencial Base. Sao elas:

5.2.1.1 Sede da Concessionaria e Prédio de Servigos

A Sede e o Prédio de Servigos da CONCESSIONARIA dever&o possuir uma
area minima construida de forma a atender o programa de necessidades, a ser
elaborado pela CONCESSIONARIA, contemplando os estudos, planejamentos
e projetos para a operacéo dos Servigos Operacionais e administrativos.

Cabe salientar que o Prédio de Servigos devera abrigar, além das necessidades
da operagdo dos Servicos Operacionais, como: o Centro de Controle
Operacional - CCO, Sistema de Comunicacao e Dados, Sistemas de Inspecéo,
Analise e Controle de Trafego, Sistemas de Arrecadagdo de Pedagio, entre
outros, a Fiscalizacdo da AGETRANSP.

Com fungao extremamente estratégica no decorrer das atividades operacionais
da Rodovia, estas edificacbes devem estar situadas em localizagao apropriada
e privilegiada.

E conveniente a proximidade das edificagdes, baseado no beneficio de
compartiihamento de estrutura de apoio, tais como refeitérios, vestiarios,
estacionamento, etc.,, além de melhorar a interacdo entre as fungdes
operacionais e o centro de decisédo.

Entretanto, o projeto fisico deve evitar conflitos de trafego na aproximacgao da
Praca de Pedagio, principalmente quanto ao cruzamento da pista por veiculos
de servigo.

A CONCESSIONARIA deve prover acesso de pedestres ao prédio administrativo
por via alternativa ou secundaria em fung¢ao dos requisitos de segurancga viaria e
patrimonial.

5.2.1.2 Praca de Pedagio

A Praca de Pedagio bidirecional prevista, atendendo a todos os parametros
definidos nesse PER, devera ser implantada, obrigatoriamente, em local que
possa prover de total seguranga para os usuarios. Deve-se evitar areas de aclive,
declive e sinuosos, tanto na entrada quanto na saida dos veiculos da area de
cobrancga e possuir toda a infraestrutura necessaria para sua operagao, incluindo
um prédio administrativo, onde se concentrardao as atividades de operacao,
administracao e controle.
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No caso de a Praga de Pedagio ser construida junto a Sede da
CONCESSIONARIA e Prédio de Servicos, estas edificacdes poderéo contemplar

as necessidades para a operacdo, administracdo e controle da Pragca de
Pedagio.

Os ambientes do prédio administrativo serao destinados ao controle de operacao

com visibilidade da Praga de Pedagio. Assim sendo, sem prejuizo para outras
funcionalidades, devera contemplar:

v' Ambientes para conferéncia da arrecadacgao, supervisao financeira, cofre,
salas técnicas, copa, sanitarios e vestiarios dos funcionarios;

v' Patio externo e area para estacionamento, com espaco para o carro forte
de retirada de valores;

v' Banheiros para funcionarios;

v'  Area externa para descanso dos funcionarios;

v' Guarita para controle de acesso;

v Instalagédo de grupos de geradores para suprir as eventuais interrupgdes
no fornecimento de energia pela rede publica;

v" Reservatério e alimentagéo d’agua;

v Sistema de coleta e tratamento de esgoto;

v" Area minima construida atendendo o programa de necessidades, a ser
elaborado pela CONCESSIONARIA, contemplando os estudos,
planejamentos e projetos pertinentes.

A Praca de Pedagio propriamente dita € composta pelas pistas de cobranga,
cabines, cobertura, equipamentos, entre outros. Devera ser considerado:

v' Permitir cobranga em fungao das caracteristicas fisicas dos veiculos, tais
como quantidade de eixos, quantidade de rodas por eixo, por faixa horaria
ou, ainda, pela composi¢cao de ou mais itens;

v Instalacdo de equipamentos detectores de veiculos e de eixos,
classificagao do veiculo, semaforos de adverténcia; indicadores de tarifas,
com semaforos de operacao; intercomunicadores, emissores de recibos;

v Pavimento rigido;

v Implantagéo de dispositivos de drenagem superficial;

v Instalagao de dispositivos de seguranga, como barreiras ou defensas no
afunilamento dos garrafées;

v lluminagado em toda area do Praga de Pedagio;

v' Cada cabine de arrecadagédo, com ar condicionado, devera obedecer a
padrdes estéticos e estruturais, ergonémicos e prevendo as modalidades
de pagamento manual e automatico;

v Inibir tentativas de fraudes e registrar de forma inequivoca as violagdes
no sistema de cobranca;
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v Impedir a presenca de pessoas estranhas ao servico na Praca de
Pedagio;

v' Permitir integragdo e interoperacionalidade com outros sistemas ja
existentes;

v" Permitir o controle do tempo entre a classificagdo do veiculo e a liberagéo
da cancela.

A CONCESSIONARIA devera desenvolver todo o projeto de arrecadacdo de
pedagio devendo levar em conta no dimensionamento da Praca de Pedagio de
forma que a fila maxima nao ultrapasse 240m de extenséo, limite este que
devera ser demarcado na pista.

Caso a concessionaria observe que o limite maximo da fila foi atingido, devera
liberar a passagem de veiculos sem cobranga de pedagio, sem que isto possa
gerar qualquer pedido de ressarcimento.

Os sistemas de iluminagdo das pragas de pedagio, tanto internos como
externos, deverao oferecer padrao de iluminagdo compativel com as fungdes
especificas e condi¢des climaticas, nos periodos requeridos durante o dia ou a
noite. O nivel de iluminagdo em qualquer ponto de uma superficie iluminada
nao deve ser inferior a 75 % do nivel inicial previsto em projeto.

Quaisquer intervencdes de conservagao ou manutencao das pistas devem ser
realizadas fora das horas de pico de trafego.

Tratando-se de uma rodovia que servira de acesso a uma zona portuaria, a
CONCESSIONARIA devera implantar uma pista livre em cada sentido para
passagem de cargas especiais, com largura minima de 7 metros e sem
obstaculos aéreos.

Para acesso as cabines de pedagio, devera ser construido um tunel de servigo,
de forma a garantr o acesso seguro dos colaboradores da
CONCESSIONARIA. Dessa forma também se evita a travessia de pedestres
pelas pistas automaticas.

5.2.1.3 Base Operacional e Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU

Para o apoio e atendimento aos usuarios devera ser implantado um prédio para
o Servico de Atendimento ao Usuario - SAU.

Nele, os usuarios terdo acesso a banheiros, fraldario, agua, area de descanso e
estacionamento, sempre contemplando os padroes de acessibilidade definidos
pela norma NBR 9050/2004 da ABNT.
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Devera ser implantada também uma Base Operacional, provida de sistema de
comunicagdo, para os servicos de atendimento emergencial, atendimento de
incidentes e remocé&o de veiculos ou dejetos da pista e inspecao de trafego.

Esta Base devera ser composta por uma edificagdo de apoio aos funcionarios
com area para dormitorio, vestiarios, banheiros, copa e depdsito além de
garagem para os veiculos operacionais.

Deverao ser mobilizados minimamente, pela CONCESSIONARIA, os seguintes
veiculos operacionais:

v Veiculos de socorro mecanico e inspegao de trafego;
Ambuléancia;

Guincho leve;

Guincho pesado;

Caminhao pipa;

Caminhao guindauto;

Carreta de apreensao de animais.

NN N NN

A area de construgao devera ser compativel ao programa de necessidades, a
ser elaborado pela CONCESSIONARIA, contemplando os estudos,
planejamentos e projetos.

5.2.1.4 Méveis, Equipamentos e Veiculos

Deverao ser disponibilizados, mantidos e conservados pela CONCESSIONARIA
moveis, equipamentos e o0s veiculos necessarios a operagdo do Sistema
Rodoviario.

Os mesmos devem ser dimensionados de forma a atender o programa de
necessidades, a ser elaborado pela CONCESSIONARIA, contemplando os
estudos, planejamentos e projetos para a operagado dos Servigos Operacionais
e administrativos, atendendo permanentemente seus niveis de servigo previsto
nesse PER.

5.2.1.5 Posto de Pesagem

O controle de peso por eixo sera realizado por amostragem com equipamentos
moveis e equipes especialmente montadas, compostas por fiscais da Policia
Rodoviaria Estadual, da Concessionaria e do DER-RJ, para operagdes de
fiscalizacdo desta natureza. Os equipamentos serdo montados em locais
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previamente adaptados e sinalizados, retilineos, planos e adjacentes aos
acostamentos.

A area da estacdo de pesagem deve ser implantada em trecho plano de pelo
menos 500 metros sem curvas, onde cerca de 50 metros de comprimento por 10
de largura serdo em pavimento de concreto e destinados a area de fiscalizagao.

5.2.2 OPERACIONALIZAGAO DOS SERVIGOS OPERACIONAIS

Nesse item, em complementacdo com a infraestrutura operacional apresentada
no item acima, sdo apresentados os sistemas operacionais e os parametros de
desempenho necessarios para seu pleno funcionamento de forma a
proporcionar aos usuarios as melhores condi¢gdes de conforto e seguranga.

Estes servicos deverdo ser operacionalizados de acordo com o0s prazos
estabelecidos no Cronograma Referencial Base que a seguir sdo apresentados:

5.2.2.1 Centro de Controle Operacional - CCO

O Centro de controle operacional tem como objetivo coordenar e monitorar todas
as atividades da Rodovia, mediante recebimento das informacgdes necessarias,
monitorando todos os aspectos que compdes a seguranga viaria e o nivel de
servico da rodovia, coordenando os servigos de atendimento ao usuario em
todas as suas necessidades (informagdo, socorro médico, mecanico,
desobstrucéo de via e intervengbes de emergéncia), analisando e tomando as
decisdes para solucédo dos problemas encontrados.

A CONCESSIONARIA devera implantar o CCO, assim como a instalacdo de
equipamentos e recursos humanos adequados para atender aos niveis de
servigos previstos neste PER.

As instalacbes do CCO deverao possuir toda a infraestrutura necessaria para
garantir as condi¢gdes adequadas de conforto aos colaboradores e prever espago
fisico adequado com equipamentos eletrbnicos de comunicagdo e
monitoramento, area para central 0800, sala de controle com painéis com display
grafico, monitores de video, mesas e consoles de radiocomunicagdo e
dispositivos de telefonia, com o objetivo de processar e armazenar todos os
dados recebidos do ambiente rodoviario, transformando esses dados em
informagdes perceptiveis aos operadores. As imagens captadas pelo sistema
CFTV visualizadas nos painéis de imagem deverdo ser permanentemente
gravadas.
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O CCO deve ter sua estrutura sistémica organizada, tendo pelo menos as
camadas de Gestdo, Comunicagao e Controle. Todos os servigos relacionados
ao CCO descritos nesse PER pertencem a pelo menos uma dessas camadas. A
camada de controle é responsavel pela coleta de dados, controle e sinalizagao.
A rede de comunicacdo abrangendo todos os tipos de comunicagdo entre os
elementos operantes do sistema rodoviario compde a camada de comunicagao.
A camada de gestao inclui os servigos de gestdo operacional e coordenagao dos
esforcos de atendimento ao usuario em toda sua abrangéncia, partindo da
tomada de decisdes pelos operadores do CCO.

No CCO deverdo chegar todos os sinais provenientes dos equipamentos do
Sistema de Controle de Trafego a ser instalado no Sistema Rodoviario. Cabera
ao CCO exercer o monitoramento do trafego e coordenar as agdes do Sistema
de Atendimento ao Usuario, inclusive, das unidades de inspegao de trafego,
servigos de primeiros socorros, servigos de guincho, atendimento a incidentes e
apreensao de animais. Para tanto, o CCO devera acionar todos os recursos
necessarios as intervengdes operacionais, inclusive de outras entidades, tais
como Posto de Policia Rodoviaria, Corpo de Bombeiros, Orgdos do Meio
Ambiente e Policia Civil, quando for o caso.

O CCO tem a capacidade de receber os dados operacionais e fisicos, processar
e transformar em informagdes a serem distribuidas a outros sistemas,
subsidiando decisdes e a¢des em todas as atividades da CONCESSIONARIA.
As informagdes recebidas sdo utilizadas também na elaboragdo de relatorios
gerenciais sobre fluxo de veiculos (por classe e por hora), estatistica de
acidentes, condigbes meteoroldgicas e condigdes fisicas da Rodovia.

Esses dados recebidos devem desencadear agdes preventivas e corretivas que
permitam a CONCESSIONARIA manter o nivel de servico e os padrées
operacionais da rodovia, além de contribuir para o planejamento operacional e
estratégico ao longo do periodo de concessao.

O CCO devera coordenar todos os eventos extraordinarios e/ou imprevisiveis
que possam envolvem operacdes especiais, de qualquer natureza, e devera ser
operado por pessoal qualificado e devidamente treinado, tendo passado por
criteriosa sele¢do, adquirindo conhecimento completo da Rodovia, para exercer
as atribuigdes exigidas pela funcdo, e dispor de banco de dados adequado as
necessidades operacionais da rodovia.

O CCO devera contar com Sistema de Telemetria, atendendo as funcionalidades
basicas e operacionais destes equipamentos, com vistas a integragcdo e
comunicacao entre todos os demais equipamentos, e devera contar ainda com
Sistema de Gravacédo Digital de Voz para garantir a seguranga empresarial da
CONCESSIONARIA.
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Devera manter a disposi¢ao do Poder Concedente todos os dados e informacdes
operacionais disponiveis, através do banco de dados informatizado no CCO,
inclusive os referentes aos servicos e as pragas de pedagio, para fins de
fiscalizagédo e auditoria, de acordo com a legislagdo em vigor.

O CCO tambeém sera responsavel pelo gerenciamento dos recursos dedicados
ao monitoramento das condi¢des climaticas do trecho, possiveis corregos e
poluicdo ambiental. Sera responsavel pelo sistema de monitoramento da
velocidade e direcdo do vento, nivel de CO2, umidade e temperatura.

Esses dados servirdo para tomada de decisbes preventivas relacionadas a
problemas causados condi¢des climaticas na area de influéncia da rodovia, e
controle de poluicao.

O funcionamento e atendimento devera ser permanente durante 24 horas por
dia, nos 7 dias da semana, durante todo o ano, incluindo sabados, domingos e
feriados.

5.2.2.2 Sistema de Comunicagao e Dados

A CONCESSIONARIA devera projetar e implantar um Sistema de Comunicacéo
e Dados com o objetivo de apoiar toda a operagao da Rodovia.

Deverao ser especificados de forma a garantir a compatibilidade com expansdes
e modificagdes futuras, com simples adicdes de equipamentos ou moédulos e a
respectiva reprogramacgao operacional do sistema. Devera também existir
equipe técnica para proceder a substituicdo ou reparo dos equipamentos com
problemas.

Sempre que atendidas as condicdes normais de operagao a operacionalidade de
cada um dos Subsistemas de Comunicacdo e Dados n&o podera ser inferior a
90% por més. Portanto, a CONCESSIONARIA devera manter estoque regulador
de componentes para cumprir este nivel de servico.

Integram a Infraestrutura de Comunicagao e Dados:

v" Subsistema Rede de Comunicacgao Digital;

v' Subsistema de Telefonia Operacional;

v' Subsistema de Radio Comunicacéo;

v" Subsistema Circuito Fechado de Televisdo — CFTV;

v' Subsistema Painéis de Mensagens Variaveis Fixos e Méveis.

A seguir sdo comentados cada um dos Subsistemas:

v' Subsistema Rede de Comunicacgao Digital:
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O Subsistema Rede de Comunicagao Digital devera se constituir de uma
malha de cabos de dados, além de elementos ativos para distribuicéo e
roteamento de sinais. Adicionalmente, este Subsistema podera operar
com radios digitais que podem vencer longas distancias através de links
ponto a ponto dedicados e servir de contingéncia a fibra otica.

O Subsistema Rede de Comunicagao Digital a ser implantado na rodovia
provera as portas de comunicagdo para cada um dos equipamentos a
serem instalados, de forma que a rede seja convergente e suporte o
trafego de dados, video, voz e sinais de controle.

Além de fundamental para a comunicagdo dos diversos subsistemas, o
Subsistema Rede de Comunicagao Digital também deve ser monitorado
visando a manutengdo do seu nivel de servico e a garantia da
disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados que nele
trafegam. Dentre as funcionalidades de monitoramento, incluem-se:

= Monitoramento das condigdes operacionais dos equipamentos do
Subsistema Rede de Comunicagdo Digital, responsaveis pela
transmissao de sinais entre os equipamentos instalados na rodovia e
o Centro de Controle Operacional;

= Execugao de rotinas automaticas de teste, com envio automatico de
informagdes a respeito das condigdes do Sistema Rodoviario para as
equipes de manutencéo;

= Monitoramento e alarme de abertura de gabinete ou caixa de protegao.

O Subsistema Rede de Comunicacédo Digital devera garantir a cobertura
de todos os pontos geradores de dados e informagdes, possibilitando a
coleta, tratamento, processamento e transmissdo de dados, bem como o
acesso a essas informagdes em tempo real, a partir do CCO.

v' Subsistema de Telefonia Operacional:

Uma rede de telefonia comutada privada devera ser implantada para
atender a comunicagéo operacional entre o CCO e a Praga de Pedagio,
SAU e outras edificagdes da CONCESSIONARIA.

A central devera ser interligada a rede publica, objetivando estender-se o
servigo para telefonia geral (PABX) e como mais um meio de atendimento
aos usuarios, pela utilizacido de sistema telefénico publico e servigo 0800.
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v' Subsistema de Radio Comunicagao:

O Subsistema de Radio Comunicagdo devera assegurar agilidade
operacional, devido a rapidez e flexibilidade nos contatos e devera ser
constituido por estagdes fixas ao longo da rodovia, moveis (viaturas) e
portateis (individuais), que deverdo operar em frequéncia a ser definida
pelo projeto técnico da rede.

A rede devera permitir a comunicagado entre as estagdes moveis e o0s
veiculos de atendimento e apoio operacional, bem como a comunicagao
com o CCO, Pragas de Pedagio e no SAU.

As unidades moveis deverdo ser instaladas em todos os veiculos
operacionais da CONCESSIONARIA.

A rede devera utilizar repetidoras com antenas omnidirecionais. As
antenas deverao ser colocadas, de preferéncia, na faixa de dominio ao
longo da rodovia, de forma a facilitar o acesso e a manutengdo. As
repetidoras deveréao estar localizadas em posi¢des tais que realizem toda
a cobertura do Sistema Rodoviario.

v" Subsistema de Circuito Fechado de TV - CFTV

O Circuito Fechado de TV - CFTV se destina ao monitoramento visual do
trafego nas vias e das edificagbes existentes na faixa de dominio. A
CONCESSIONARIA deve prever a instalagdo de cameras na parte interna
das cabines de pedagio manuais. As cameras de monitoramento das
edificagées devem ser instaladas de forma a cobrir a Praga de Pedagio e
em outros locais estrategicamente definidos pela CONCESSIONARIA.

v' Subsistema Painéis de Mensagens Variaveis Fixos e Mdveis:

O Subsistema de Painéis de Mensagens Variaveis tem por finalidade
transmitir, de forma clara e sucinta, informacdes e orientagdes ao usuario.
As mensagens a serem veiculadas pelos painéis poderdo ser
classificadas em Mensagens Institucionais, Mensagens Orientativas e
Mensagens de Adverténcia.

As Mensagens Institucionais visam fornecer informagdes de interesse do
Poder Concedente ou da CONCESSIONARIA, a respeito de melhorias
implantadas, objetivos e metas atingidas na prestacdo dos servigos. As
Orientativas objetivam orientar o usuario quanto as agdes a serem
adotadas em determinados locais sinalizados da rodovia. As de
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Adverténcia tém por objetivo alertar o usuario sobre condigbes adversas
de transito em determinados locais da rodovia.

Todas as mensagens devem ter tratamento sistémico, ou seja, ter codigo
identificador por tipo de mensagem, e deverado ser veiculadas a partir do
CCO, que devera ter controle sobre todos os painéis fixos instalados.

Os Painéis de Mensagens Variaveis Fixos deverao ser do tipo modular,
permitindo sua ampliacdo em fungdo das necessidades operacionais e
devera atender as seguintes condigbes minimas:

= Possibilitar o ajuste do indice de luminosidade em fungdo da
luminosidade ambiente;

= Permitir a configuragao de sinais de transito conforme especificado no
Cddigo de Transito Brasileiro. Para isso, o painel devera apresentar
um minimo de trés cores: verde, vermelho e ambar;

As localizagdes dos PMV's Fixos deverdao ser propostas pela
CONCESSIONARIA ao Poder Concedente para aceitacdo. Os PMV's
Fixos deverdo ser dotados de periféricos, destinados a acompanhar as
operagdes, bem como identificar falhas nos referidos painéis e emitir
alarmes de adverténcia aos seus operadores. Esses periféricos deverao
incluir terminais de video, impressoras e dispositivos para a gravagéo e
armazenamento de comandos/alarmes operacionais.

No CCO, no modulo Sistema de Controle Central, deverao estar
disponiveis, no minimo, as seguintes fungoes:

» Programacdo para apresentacdo automatica de mensagens em
horarios preestabelecidos;

= Rotina para monitoramento de sua operacionalidade;

= Rotina para monitoramento das mensagens veiculadas;

» Relatorio, a pedido do operador, das mensagens veiculadas
discriminadas por painel e por faixa horaria;

= Recursos para o operador compor e veicular mensagens a qualquer
instante;

= Os PMV's Fixos deverao oferecer sistema de telemetria, atendendo as
funcionalidades basicas e operacionais destes equipamentos, com

vistas a integragdo e comunicacdo entre todos os demais
equipamentos da rodovia.
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5.2.2.3 Sistema de Inspec¢ao, Analise e Controle de Trafego

A CONCESSIONARIA devera implantar um Sistema de Inspecdo, Andlise e
Controle de Trafego com o objetivo de monitorar o trénsito de veiculos na rodovia
observando a ocorréncia de congestionamentos, sub trechos com neblina densa,
acidentes, enchentes, etc.

Para a Inspecéo de Trafego, além do monitoramento pelas cadmaras do CFTV no
CCO, a CONCESSIONARIA devera contar com unidades méveis destinadas a
circular permanentemente pela rodovia, com o objetivo de detectar a
necessidade de ajuda ao usuario, inspecionar as pistas e a faixa de dominio
quanto a irregularidades, necessidade de manutencéo, presenca de animais e
etc., e participar ativamente na ocorréncia de acidentes e outras situagdes de
emergéncia, providenciando sinalizagdo de emergéncia e desvios de trafego,
além de apoio aos demais servicos.

Os dados levantados pela equipe de inspecdo serdo analisados pelos
operadores do CCO, que analisardo as informagdes recebidas e tomardo as
medidas preventivas e corretivas caso necessario.

Cabera ao Servico de Inspecédo, Analise e Controle de Trafego, também,
acompanhar o transporte de cargas especiais e/ou perigosas, e proporcionar
suporte a fiscalizagdo desses transportes, além de fungdes relacionadas a
sinalizagao de incidentes temporaria e retirada de animais de pequeno porte
atropelados.

A sinalizagdo de incidentes temporaria pode ser feita em alguns casos com o
auxilio de veiculos. Estes deverdo estar devidamente equipados em suas
traseiras com dispositivos luminosos e atenuadores de impacto. O objetivo dessa
sinalizagao é alertar os usuarios sobre o ocorrido, propiciando-lhes tempo e
condicbes adequadas para a adogado de novos comportamentos ao volante,
frente as mudancas impostas.

O transporte de cargas especiais e/ou perigosas deve seguir um programa
contemplando alguns itens como definigdo de rotas e trajetos pré-determinados,
exigéncia da ficha de transporte de cargas perigosas em conformidade com a
legislagdo em vigor, instrugdes a tripulagdo dos veiculos transportadores quanto
ao procedimento para contatar as equipes operacionais da CONCESSIONARIA,
e disponibilizagédo para estocagem dos produtos recolhidos em caso de acidente,
até que o responsavel pela carga possa remové-la com seguranca.

Deve também ser verificada a interferéncia com o trafego que o transporte dessa
carga ira causar, a programacgado de bloqueios ou desvios de trafego se for
necessario, a necessidade de batedores, a definicdo de reponsabilidades dos
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orgaos e empresas envolvidas e verificagdo quanto a capacidade estrutural dos
viadutos, além da verificagdo do gabarito em passagens sob viadutos e
passarelas.

A equipe de Inspecgdo, Analise e Controle de Trafego também devera prestar
apoio em situagbes de cobertura de eventos esportivos e/ou publicitarios,
bloqueios causados por manifesta¢des, implantacdo de painéis publicitarios, e
acompanhamento de terceiros durante realizagcdo de servigos dentro da faixa de
dominio.

O servigo de inspecao de Trafego devera realizar ciclos com tempo de circulagéo
meédio de 90 minutos, com atraso diario maximo de 40 minutos.

5.2.2.4 Servigos de Atendimento ao Usuario - SAU

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar 24 horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, os Servigos de Atendimento ao Usuario (SAU),
compreendendo:

v' Atendimento Médico de Emergéncia;

Socorro Mecanico;

Combate a incéndios;

Apreensao de animais na faixa de dominio;

Sistema de Informagdes aos Usuarios;

v' Sistema de Reclamagbes e Sugestdes dos Usuarios.

SN NN

Os veiculos mobilizados, dimensionados e especificados de forma a atender o
programa de necessidades, a ser elaborado pela CONCESSIONARIA,
contemplando os estudos, planejamentos e projetos para a operagdo dos
Servigos Operacionais, deverdo ser equipados com todas as ferramentas,
materiais auxiliares, materiais de sinalizacdo e equipamentos necessarios a
prestacdo dos respectivos servigos.

Qualquer comunicacado proveniente dos usuarios, pelos diversos meios de
comunicagéao, devera ser registrada e receber um numero sequencial de evento.
Deve ser registrado também horario da solicitagdo, canal de solicitagao, horario
do acionamento de cada recurso, horario de chegada do recurso ao local do
evento, veiculos envolvidos, quantificagcéo e qualificacdo das vitimas, tipos de
servico efetuado, danos ao patriménio rodoviario, horario e termino da remogao
de vitimas ou veiculos quando for o caso, e condi¢gdes climaticas reinantes
quando pertinente. Através desses registros serdo obtidas as informagdes
necessarias ao trabalho de monitoragao dos servigos.

Para cumprimento de suas tarefas, as equipes de atendimento de incidentes
deverao efetuar os atendimentos inerentes a sua atividade, reduzindo as
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interrupgdes na via e contribuindo para o desempenho geral do nivel de servigo.
O parametro de desempenho definido para atendimento de incidentes tempo de
atendimento maximo de 18 minutos, a partir do seu acionamento, em 90% das
ocorréncias mensais.

A seguir sdo comentados cada sistema:
v Atendimento Médico de Emergéncia

Este servico visa o socorro e salvamento de vidas no menor prazo
possivel, de acordo com os planos de gerenciamento operacional e plano
de emergéncia. As ambulancias utilizadas deverédo ser fornecidas pela
CONCESSIONARIA, contendo todos os equipamentos de salvamento
necessarios para seu pleno funcionamento, incluindo equipamentos como
motosserra com sabre e corrente, cortador a disco, extintores, fardis
auxiliares e mascara contra gases. Todas as ambulancias devem atender
as especificagdes contidas na Portaria GM 2.048/2002.

Os pedidos de socorro médico que derem entrada por quaisquer vias de
comunicagdo entre o usuario e a CONCESSIONARIA, assim como a
visualizacdo de suas necessidades pelo CFTV ou por veiculos de
inspecdes de trafego, deveréo ser atendidos com a orientagdo do meédico
regulador, que definira as condi¢des e procedimentos para o atendimento.

Qualquer solicitagao realizada deve ser registrada, informando a situagéo
no local, numero provavel de vitimas e a necessidade das equipes de
resgates envolvidas. Apos o atendimento das vitimas deve ser registrado
os dados do evento, nomes das vitimas, hospital e horarios de
acionamento, chegada e encerramento do atendimento. Caso a vitima
recuse atendimento, a CONCESSIONARIA deve solicitar a assinatura do
termo de isencéo de responsabilidade.

Para prestacdo do servico adequado de atendimento médico de
emergéncia, os veiculos envolvidos no atendimento devem dispor de
mapa de localizagao dos hospitais e IML, além de GPS permanentemente
monitorado pelo CCO. Os hospitais na area de influéncia da rodovia
presentes no mapa devem ter sido estudados, e devera ser de
conhecimento das equipes de atendimento seu potencial e capacidade
meédica oferecida. Junto com o0 mapa devera existir uma lista dos hospitais
com nome, endereco, telefones, e-mails, principais especialidades
medicas capacitadas, capacidade de leitos disponiveis, existéncia de
convénios com planos e seguros de saude e/o INSS, e se s&o particulares
ou publicos. Devem ser definidos também os itinerarios normais para
chegada a cada um dos hospitais, bem como sua distédncia aproximada.
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Os parametros de desempenho do Atendimento Médico de Emergéncia sao:

e Para a Ambulancia Resgate - Tipo C, o tempo maximo de chegada ao
local do acidente, a partir do acionamento é de 18 minutos, em 90% das
ocorréncias mensais

Para a Ambulancia de Suporte Avancado - Tipo D, o tempo maximo de
chegada ao local do acidente, a partir do acionamento é de 18 minutos,
em 90% das ocorréncias mensais. Ocasionalmente o tipo D podera
atender incidentes com menor gravidade de feridos em funcado de
indisponibilidade temporaria da ambulancia tipo C.

v" Socorro Mecanico

O Servico de Socorro Mecanico tem como finalidade manter a rodovia
livre de riscos associados a usuarios com veiculos parados no
acostamento em decorréncia de panes, quebra ou envolvido em acidente.
Esse servico conta com a utilizagdo de guinchos leves e pesados ou,
dependendo do caso, por veiculos utilitarios, operados por equipes
devidamente treinadas em regime de prontidao na base operacional, para
reboque de veiculos, realizacao de troca de pneus e atendimento ao Plano
de Contingéncias da CONCESSIONARIA (a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA), em situagéo de emergéncia operacional.

Os veiculos de socorro mecanico deverao ser equipados com todas as
ferramentas, materiais de sinalizagao e equipamentos necessarios como:
Triangulo, sirene, lanternas, pneu reserva, macaco hidraulico 20t,
extintores de incéndio, cabo de aco e etc.

Em casos de acidentes com interdicdo total da pista, os operadores do
CCO devem acionar as equipes de inspecgao de trafego para efetuar a
sinalizagado emergencial e demais recursos eventualmente necessarios.

O servigo de guinchos leves, pesados e superpesados devera chegar ao
local do incidente em até 18 minutos a partir do momento de identificacao
do mesmo, em pelo menos 90% das ocorréncias mensais.

v Combate a incéndios

O servico de combate a incéndio na faixa de dominio consiste na
disponibilizagédo de caminhdes pipa, com equipes treinadas, em regime
de prontiddo, para atender rapidamente as situa¢cdes de emergéncia
transmitidas pelo CCO.
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O tempo maximo, do momento de identificagdo do incidente até o
momento de chegada do veiculo ao local da ocorréncia, devera ser menor
ou igual a 18 minutos em pelo menos 90% das ocorréncias mensais.

v" Apreensao de animais na faixa de dominio

Quando da presencga de animais de maior porte nas faixas de dominio,
como cavalos, gado, etc., que tentam penetrar na rodovia, devera
proceder a expulsédo do animal das proximidades. Caso n&o seja possivel
realizar a tarefa, devera informar o CCO para envio dos recursos da
equipe de atendimento de incidentes, como o caminhdo especifico de
apreensdo de animais, para encaminhamento aos locais de retencao,
habitualmente administrados pelas Prefeituras das localidades vizinhas a
rodovia.

Nas situacdes de atropelamento nas pistas de animais de pequeno porte,
como caes, gatos e outros, promover a retirada do animal para as laterais
e proceder o rapido sepultamento nas proximidades.

O tempo maximo, do momento de identificagdo do incidente até o
momento de chegada do veiculo ao local da ocorréncia, devera ser menor
ou igual a 18 minutos, em 90% das ocorréncias mensais

v' Sistema de Informacgdes aos Usuarios

A CONCESSIONARIA devera produzir e editar um boletim periddico,
permanentemente atualizado, e distribuir gratuitamente aos usuarios,
especificamente na Praga de Pedagio, Bases Operacionais e no SAU,
divulgando os aspectos importantes da Concesséao, valores de tarifas de
pedagio, pesos maximos permitidos, locais de acesso e saidas, noticias
sobre o progresso das obras, além de matérias sobre assuntos diversos
ligados ao Sistema Rodoviario. Esse boletim devera ser editado
mensalmente.

O sistema de informagcdes ao usuario envolve, também, os servigcos
oferecidos através de site na internet, telefone, sinalizagéo viaria, Painéis
de Mensagens Variaveis Fixos e Moveis fixos, entre outros dispositivos a
serem implantados.

v Sistema de Reclamagdes e Sugestdes dos usuarios
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Estes servigos abrangerdo as reclamagdes e sugestdes dos usuarios,
tendo como objetivo o recebimento, analise, tomada de decisdo e emisséo
de resposta em relagdo as reclamagbes e sugestbes emitidas
espontaneamente pelos usuarios, consistindo das seguintes atividades:

= Recebimento rotineiro de reclamagdes e sugestdes dos usuarios;

= Avaliagdo das reclamacdes pela CONCESSIONARIA;

= Encaminhamento de propostas de intervengédo nas areas pertinentes
da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera receber as reclamagdes e sugestdes por

varios canais de comunicacao, que deverao ser colocados a disposigao

dos usuarios a partir do inicio da concessao, incluindo:

= Cartas, e-mails ou  faxes, entregues  diretamente  a
CONCESSIONARIA: divulgagao do endereco por meio de distribuicéo
de folhetos;

» Cartas, e-mails, faxes ou outros registros, entregues diretamente ao
poder concedente, posteriormente encaminhadas a
CONCESSIONARIA;

= Livros de registro de reclamagdes e sugestdes, a serem colocados a
disposicédo dos usuarios no SAU;

= Site da CONCESSIONARIA;

= Servico telefbnico gratuito.

Os livros de registro deverdo estar disponiveis, permanentemente, para
atender aos usuarios que desejem registrar alguma reclamagéo ou
sugestdo, na Base Operacional ou no SAU. As reclamagdes e sugestdes
dos usuarios deverdo ser registradas, analisadas, respondidas,
informando ao usuario quanto as providéncias tomadas, e
permanentemente monitoradas. O tratamento dado as reclamacgdes dos
usuarios deve seguir as normas vigentes.

5.2.2.5 Sistema de Pedagio e Controle de Arrecadacgao

O Sistema de Pedagio e Controle de Arrecadagdo opera a arrecadagao de
pedagio, edificio de apoio e a Praga de Pedagio do Sistema Rodoviario.

A arrecadacao opera em duas modalidades:

v' Sem parada de veiculos: cobranga automatica;
v" Com parada de veiculos: cobranga manual.
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As Pragas de Pedagio deverdo ter funcionamento continuo (manuais e
automaticas), e com regime de funcionamento ampliado na ocorréncia de
eventos que demandem maior capacidade operacional da Praga de Pedagio.

v' Sistema de Cobranga Automatica - Possibilita o pagamento da tarifa de
pedagio sem necessidade de parada ou de redugéo significativa da
velocidade do veiculo, mediante utilizacdo de etiqueta eletrénica ou
equipamento detector de sinal de radio, emitido por um dispositivo
instalado no veiculo ou outros dispositivos com resultado semelhante. Os
equipamentos empregados na cobranga automatica deverdo permitir a
transmissao de informagdes sobre a categoria do veiculo, registrar sua
passagem, calcular a tarifa do pedagio a ser paga e permitir o pagamento
antecipado, ou por débito em conta corrente ou cartdo de crédito.

v'  Sistema de Cobranca Manual - E a operagéo com ajuda do arrecadador,
que cobrara do usuario a correspondente tarifa e executara o
processamento da cobranca. Nessas cabines de cobrangca manual, além
do pagamento em espécie, deverao ser aceitos pagamentos em cartao e
cupom Vale Pedagio emitidos por operadores homologados pela ANTT.

As informagdes sobre fluxo de veiculos coletadas na Praga de Pedagio devem
ser disponibilizadas, em tempo real, no CCO.

O transporte de cargas especiais podera utilizar a pista lateral extralarga, que
sera construida sem obstaculos e ficara fechada para acesso de veiculos, exceto
quando solicitado pelo CCO a abertura da mesma.

5.2.2.6 Sistema de Guarda e Vigilancia Patrimonial

Consiste na mobilizacdo da equipe e dos equipamentos necessarios para a
realizac&o do servigo de Vigilancia Patrimonial das estruturas fisicas do Sistema
Rodoviario. As Bases Operacionais, subestacdes elétricas, Prédio Sede e, de
modo especial, a Praga de Pedagio devera receber as atengbes preferenciais,
uma vez que nessa unidade operacional se dara uma grande movimentagao de
dinheiro e valores.
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5.2.2.7 Sistema de Pesagem

O Sistema de Controle de Pesagem devera ser operado minimamente por um
inspetor de trafego, devidamente treinado para operar a balanga portatil que sera
montada na area de pesagem, dois inspetores de trafego responsaveis pela
sinalizagao de entrada e saida da area de pesagem e um agente publico.

Os veiculos selecionados para a fiscalizagao de peso deverao se posicionar ante
a area de pesagem e aguardar as orientagdes da equipe.

Os veiculos que nao apresentarem problemas com o excesso de PBT, excesso
de peso por eixo ou qualquer irregularidade na distribuigdo da carga serao
liberados, retornando imediatamente a pista.

O operador de balanca devera identificar o veiculo pelas placas, orientar o
posicionamento do veiculo e apresentar o resultado da pesagem para o condutor
do veiculo e para o agente publico.

5.2.2.8 Apoio para a Fiscalizagao da AGETRANSP

Além da manutengao, limpeza e fornecimento de energia, internet e de materiais
de consumo da sala destinada a fiscalizacdo, a CONCESSIONARIA sera
responsavel também pela manutencdo e conservagdo do veiculo, pelo
pagamento de taxas, impostos e servigos correlatos, excluindo-se o pagamento
de multas de transito relativas a condugao do veiculo.

O veiculo sera isento da cobranga de pedagio.
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5.3 FRENTE DE MANUTENCAO E CONSERVACAO

Consiste no conjunto de obras e servicos de recomposigédo, reabilitagéo,
restauracao ou aprimoramento das caracteristicas técnicas e operacionais da
Rodovia e dos Servigos Operacionais, visando manté-los dentro dos padrdes
estabelecidos.

Inicia-se a partir da entrega das obras da Frente de Implantagédo e da Frente de
Servigos Operacionais estendendo-se até o final do prazo da concesséo.

A estruturagao dos servicos de Manutencdo e Conservagao devera ter como
premissas basicas os resultados da Monitoracdo dos elementos fisicos da
Rodovia, assim como os Parametros de Desempenho aqui estabelecidos,
considerados necessarios para que a CONCESSIONARIA possa oferecer um
padrao de servico adequado aos usuarios.

Para a operacionalizacdo dos servicos, a CONCESSIONARIA devera apresentar
anualmente a AGETRANSP o planejamento das agbes de Manutengédo, com
detalhamento em programagao mensalmente encaminhada. Tais agdes deverao
estar baseadas nos resultados da Monitoracdo do Sistema Rodoviario e
consolidados em seus relatorios. Eventualmente, conforme a necessidade
detectada na Monitoracdo, as a¢des de manutencdo envolverdo uma
reabilitacdo ou restauracdo de partes da rodovia. Dessa forma, a manutencao
da rodovia devera compreender a execugao de todas as obras e servicos
previstos, bem como aqueles que poderdo surgir durante o periodo de
concessao. Respeitadas eventuais alteragdes decorrentes do processo de
evolugao tecnoldgica, as agdes da CONCESSIONARIA deverdo obedecer, em
todos os seus aspectos, aos padroes técnicos aqui especificados, além de
manter permanente o controle de qualidade dos servicos e materiais, reduzindo
ao minimo as interferéncias no trafego durante as intervengoes.

As acdes de manutencdo deverao atender as normas ambientais cabiveis,
conforme o estabelecido pelos 6rgdos gestores da politica ambiental com
jurisdicdo sobre o segmento da rodovia objeto de estudo.

5.3.1 TERRAPLENOS

As obras de manutengao de Terraplenos devem ter como objetivo manter o seu
funcionamento adequado e prevengao do surgimento de problemas, em especial
os de instabilidade dos cortes e aterros. Devem também manter a
funcionalidade, durabilidade e boa aparéncia do sistema de drenagem e demais
elementos componentes do conjunto.
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Os taludes devem ter sua manutengdo programada, com regularizacdo da
superficie, complementacdo da cobertura vegetal e protegdo com argamassa
armada ou outra técnica mais adequada.

O sistema de drenagem dos terraplenos deve funcionar limpo e desobstruido, de
forma a permitir o livre caminho preferencial da agua, cuidando principalmente
das saidas e utilizando procedimentos manuais, com a remogéao de vegetacgao e
de outros elementos nocivos (terra, lixo, material organico, etc).

Para os casos ndo convencionais de instabilidade de cortes e aterros, devem ser
estudados tratamentos especiais, com apresentacdo de estudos e projetos a
AGETRANSP.

As equipes de inspecgao deverao receber treinamento e instru¢des para observar
e registrar, rotineiramente, a situagédo do solo na faixa de dominio do corredor e
na area de influéncia dos aterros, especialmente nos pontos de captacao,
escoamento e destinacao das aguas.

A CONCESSIONARIA deve manter auséncia total de material resultante de
deslizamentos ou erosdes a menos de quatro metros das faixas de rolamento.

Sempre que detectada erosdo em corte ou aterro que coloque em risco a
estabilidade do macico, deve ser providenciada a recomposi¢cao imediata da
erosao.

Em sintese, o padrdo operacional minimo dos terraplenos e elementos de
contengao sao:

e Auséncia total de terraplenos ou obras de contengdo com problemas
emergenciais, de qualquer natureza, que, em curto prazo, possam colocar
em risco a seguranga dos Usuarios.

e Funcionamento pleno de todos os elementos de drenagem dos
terraplenos e das obras de contencgao, limpos e desobstruidos.

¢ Auséncia total de material resultante de deslizamento ou erosées a menos
de 4 m das faixas de rolamento.

e Auséncia total de estruturas instaveis ou com problemas construtivos ou
desgastes.

5.3.2 OBRAS DE ARTE ESPECIAIS - OAE
As OAEs devem sofrer acbes de reparo, incluindo, além de sua estrutura
principal, seus viadutos de aceso, barreiras de concreto e defensas metalicas.

Deve ser feita a limpeza geral das superficies, rogada e capina dos encontros,
pintura de barreiras, limpeza e desobstrugdo dos dispositivos de drenagem,
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limpeza e remogéo de vegetagao nas juntas de dilatagdo e junto dos aparelhos
de apoio, pequenos reparos em barreiras e no sistema de drenagem, pequenas
recomposi¢cdes em taludes de encontro e recuperacdo de areas de concreto
desagregado, com eventual recobrimento ou substituicdo de armaduras, reparo
ou substituicdo de juntas de dilatagao e recuperacéo de fundagdes e defensas.
As estruturas metalicas devem ter suas protegcdes mantidas, por meio de pinturas
e outros eventuais procedimentos necessarios, nas superficies interna e
externas.

A pintura dos Guarda-Corpos metalicos e balaustres deve ser renovada pelo
menos uma vez a cada 02 anos. As superficies expostas ao trafego devem ser
limpas pelo menos uma vez a cada 02 anos, ou em até 72 horas nos casos de
pichacgdes e vandalismos.

Sempre que detectada junta de dilatagdo danificada, a mesma devera ser
substituida em até 72 horas.

Em casos emergenciais de barreiras e outros dispositivos de seguranga
danificados em que se caracterizem ameaga a seguranga dos usuarios, estas
devem ser recompostas o mais prontamente possivel. Imediatamente apds a
constatacao do problema, a equipe de conservacado devera providenciar, por
meio de solugéo provisoria, isolar o local e minimizar o risco de acidentes.

Quaisquer patologias que possam comprometer a estrutura, a vida util, a
seguranga ou a resisténcia de todos os elementos das OAEs devem ser
eliminadas, bem como as trincas e desniveis na entrada e saida de cada OAE.

Os aparelhos de apoio devem ser substituidos sempre que necessario, devendo
a CONCESSIONARIA providenciar toda e qualquer estrutura auxiliar e quaisquer
servicos complementares necessarios.

A monitoragdo devera exercer a vigilancia e requisitar os servigos de
manutengdo, sempre que o padrdo de qualidade das OAEs atingir niveis
inadequados. Dessa forma, a CONCESSIONARIA devera atuar mais
intensamente em carater preventivo, sobre as manifestagdes patoldgicas
latentes, do que em carater corretivo, nas ja instaladas, que deverao ser poucas,
em fungado das agdes de prevencao.

Em sintese, o padréo operacional minimo das Obras de Arte Especiais s&o:

e Auséncia de dispositivos de drenagem sujos e obstruidos;

e Auséncia de juntas de dilatacdo danificadas, sujas ou com cobertura
vegetal;

e Auséncia de areas de concreto desagregado com necessidade de
recuperacgao;
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e Auséncia de taludes de encontro com necessidade de recomposicao;

e Auséncia de cobertura vegetal nos aparelhos de apoio;

e Auséncia de estruturas metalicas sem protecédo nas superficies interna e
externas;

e Auséncia de Guarda-Corpos Metalicos e balaustres sem pintura renovada
a cada 02 anos.

e Auséncia de barreiras e outros dispositivos de seguranga danificados, em
gque se caracterizem ameaca a seguranga dos usuarios

¢ Auséncia de patologias que possam comprometer a estrutura, a vida util,
a segurancga ou a resisténcia de todos os elementos das OAEs

e Auséncia de viadutos e passagens inferiores sem placas de sinalizagao
de gabarito vertical.

e Auséncia de depressdo nos encontros com a via.

e Auséncia de juntas e aparelhos de apoio danificados ou fora de sua vida
atil;

5.3.3 SISTEMA DE DRENAGEM E OBRAS DE ARTE CORRENTES - OAC

Este programa compreende os servigos de desobstrugédo e limpeza de todo o
sistema de Drenagem e Obras de Artes Correntes — OACs existente na
plataforma e fora da plataforma inerentes a Rodovia interse¢des e instalagdes
operacionais.

O sistema de Drenagem e Obras de Artes Correntes € fundamentalmente
composto por sarjetas, meios-fios, saidas, descidas d’agua, dissipadores de
energia, canaletas, caixas de passagem e coletoras, bocas de lobo, bueiros de
plataforma e de grota, galerias, drenos sub-horizontais, etc. Neste servigo inclui-
se também a reposicao de grelhas e tampas de caixas decantagao.

Para a conservagao periodica do Sistema de Drenagem e Obras de Arte
Corrente, a Concessionaria devera intervir, em carater eventual, visando seu
retorno as condi¢gdes normais de funcionalidade. Para isso sera necessaria a
recomposicao de trechos descontinuos, intervengdes em bueiros, incluindo
desassoreamento e limpeza de bocas e intervencdo nas OAC para limpeza e
desassoreamento.

A execugao deste servigo sera efetuada de forma a manter a drenagem da via
sempre em perfeito estado, independente de prazos ou periodicidade dos
Servigos necessarios.

Nivel de Servico

v Drenagem de plataforma: Devera sempre ser prevista a limpeza geral
antes do periodo de chuvas. Entretanto, recomenda-se a vistoria
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constante pela equipe de conservagdao e manutengdo, e caso seja
detectado alguma anomalia nos dispositivos, estes deverdo ser
recompostos.
Em caso de obras na rodovia, a drenagem superficial devera ser vistoriada
imediatamente ap6s o término da obra e caso haja necessidade,
recomposta.

v' Drenagem fora de plataforma: Devera sempre ser prevista a limpeza geral
antes do periodo de chuvas. Entretanto, recomenda-se a Vvistoria
constante pela equipe de conservagdo e manutengdo, e caso seja
detectado alguma anomalia nos dispositivos, estes deverdo ser
recompostos.

Em caso de obras na rodovia, a drenagem existente fora da plataforma
devera ser vistoriada imediatamente apds o término da obra e caso haja
necessidade, recomposta.

v' Drenagem profunda: devera sempre ser prevista a limpeza geral antes do
periodo de chuvas. Entretanto, recomenda-se a vistoria constante pela
equipe de conservagao e manutengdo, e caso seja detectado alguma
anomalia nos drenos estes deverao ser recompostos.

Em caso de obras na rodovia, devera haver vistoria imediatamente apos
o término da obra e caso haja necessidade, os drenos deverdo ser
recompostos.

v' Bueiros: Devera sempre ser prevista a limpeza geral antes do periodo de
chuvas. Entretanto, recomenda-se a vistoria constante pela equipe de
conservagao e manutencéo, e caso seja detectado alguma anomalia nos
bueiros, estes deverao ser recompostos.

Em caso de obras na rodovia, os bueiros deverdo ser vistoriados
imediatamente apds o término da obra e caso haja necessidade, deverao
ser recompostos.

v' Canais e Corta-Rios: Devera sempre ser prevista a limpeza geral antes
do periodo de chuvas. Entretanto, recomenda-se a vistoria constante pela
equipe de conservagao e manutengdo, e caso seja detectado alguma
anomalia em canais e corta-rios, estes deverao ser recompostos.

Em caso de obras na rodovia, os canais e corta-rios deverdo ser
vistoriados imediatamente apd6s o término da obra e caso haja
necessidade, deverao ser recompostos.

Em sintese, o padrdo operacional minimo dos Sistemas de Drenagem e das
Obras de Arte Corrente Especiais sao:

v Auséncia total de elemento de drenagem ou OAC com necessidade de
recuperacdo ou substituicdo emergencial, garantidas as condi¢des
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funcionais do sistema e impedindo a continuidade progressiva de
destruicdo de seus dispositivos.

v Auséncia total de se¢gdes com empogamento de agua sobre as faixas de
rolamento.

v Auséncia total de elemento de drenagem ou OAC sujo ou obstruido.

v Auséncia total de problemas emergenciais, de qualquer natureza, que, em
curto prazo, possam colocar em risco a rodovia.

5.3.4 FAIXA DE DOMINIO

Devem ser programadas interveng¢des para a manutengao da faixa de dominio,
de modo a preservar suas condigdes e garantir a integridade do patriménio da
Rodovia.

As areas lindeiras sob responsabilidade da Concessionaria devem ser mantidas
e conservadas.

A faixa de dominio deve ser preservada com execugao de poda, rogada e capina
em toda a extensdo da Rodovia, mantendo auséncia total de vegetagéo rasteira
com comprimento superior a 10 cm, auséncia total de vegetagdo que afete a
visibilidade dos usuarios ou cause perigo a seguranga de trafego ou das
estruturas fisicas, em toda sua extensdo. Deve haver também recomposicado de
cobertura vegetal, despraguejamento manual de gramados, cortes e remogao de
arvores, conservagao das arvores e arbustos, auséncia de problemas de
qualquer natureza nas cercas delimitadoras, limpeza e remogao de lixo, entulho
e materiais organicos, remocgéo de vegetagdo morta e preservagao com relagéao

a ocupagoes irregulares.

O material resultante da poda do revestimento vegetal e da limpeza deve ser
recolhido para local pré-determinado que nao afete o sistema de drenagem da
via, assim como todo lixo e entulho recolhido na faixa de dominio. Esse material
deve ser recolhido pelo menos 1 vez na semana em toda a extensao do corredor.

Em sintese, o padr&o operacional minimo da Faixa de Dominio séo:

v Auséncia total de vegetagao rasteira com comprimento superior a 10 cm;

v' Auséncia total de vegetagdo que afete a visibilidade dos usuarios ou
cause perigo a seguranga de trafego ou das estruturas fisicas, em toda
sua extensao.

v Auséncia de problemas de qualquer natureza nas cercas delimitadoras;

Auséncia de lixo, entulho, materiais organicos e vegetagao morta;

v Auséncia de ocupagdes irregulares;

<\
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v" Auséncia de vandalismo em toda a faixa de dominio, tal como barreiras
de concreto, Obras de Arte Especiais, placas de sinalizacdo, muros,
taludes etc.

5.3.5 PAVIMENTO

A Concessionaria deve garantir a conservagao do pavimento, acostamentos,
faixas de seguranca, acessos entroncamentos e retornos da Rodovia, garantindo
uma frequéncia minima de intervengbes que garanta sua funcionalidade,
conforto e seguranga para os usuarios. As intervengcdes devem ser executadas
utilizando técnicas e horarios de trabalho que reduzam o impacto no trafego ao
minimo necessario. O revestimento aplicado deve apresentar as melhores
condigdes de aderéncia pneu-pavimento garantindo a seguranga dos usuarios,
e assegurar irregularidade minima e compativel com as velocidades
operacionais, minimizando a resposta dindmica na interagdo veiculo-pavimento.

As pistas devem sofrer varredura constante, assim como acgdes de limpezas e
reparos.

A atuacdo preventiva e corretiva deve existir em todo o pavimento,
especialmente no pavimento rigido de alto desempenho, de acordo com
metodologia especifica, preservando as caracteristicas originais de coeficiente
de atrito do pavimento. Esse coeficiente de atrito deve ser adequado para o caso
de chuvas intensas, porém sem causar desgaste excessivo dos pneus.

N&o sera permitido desnivel entre a faixa de trafego e o acostamento ou faixa de
seguranga, e entre as faixas de trafego contiguas.

Nos pavimentos rigidos, as placas devem ser livres de defeitos que
comprometam a seguranga e o conforto dos usuarios como algamento, fissuras
de canto, rompimentos, juntas e ftrincas sem selagem, depressdes,
abaulamentos, panelas, escalonamento, degrau placa bailarina, trincas
interligadas de classe 3 ou quebras localizadas com grau de severidade
classificado como “alto”.

O pavimento flexivel deve atender os seguintes indices técnicos, que
correspondem aos parametros de desempenho:

v" Frequéncia de ocorréncia de trincas Classe 3: FC-3 < 15%;
Frequéncia de ocorréncia de trincas Classe 2: FC-2 < 25%;
Percentagem de area trincada com trincas Classes 2 e 3: TR < 20%;
indice de Gravidade Global: IGG < 30;

Valor de Serventia Atual: VSA > 3,5;

Afundamento de trilha de roda: F < 5 mm;

Auséncia de panelas;

NN N NN
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Auséncia de desnivel entre a faixa de trafego e o acostamento ou faixa de
seguranga, e entre as faixas de trafego contiguas

Quociente de Irregularidade (Ql): < 35 cont./Km

DC <60 x 10-2 mm

Valor de Resisténcia a Derrapagem >47

Altura de Areia (HS) 0,6 mm <HS < 1,2 mm

Auséncia de trecho sem Levantamento Visual Continuo realizado a cada
2 anos

v Indice de Irregularidade Longitudinal: IRI < 3,5 m/km.

SN NN

Quanto aos prazos para execucao das acdes corretiva, estes devem ser
atendidos conforme relagao abaixo:

v" Panela ou buraco na faixa de rolamento tanto para pavimento flexivel
como no rigido: prazo maximo para corregao de 24 (vinte e quatro) horas;

v' Depressao ou recalque de pequena extensao: reparo programavel para
execugao em no maximo 01 (uma) semana;

v' Substituicdo de pano de rolamento mediante comprometimento: reparo
programavel para execu¢do em no maximo 01 (um) més;

v' Selagem de trincas em pavimento flexivel e rigido: execugao no minimo
01 (uma) vez ao ano, de preferéncia no periodo que antecede a época de
chuvas;

v' Bordos e lajes quebradas em pavimento rigido: prazo maximo para
corregédo de 01 (uma) semana.

5.3.6 SINALIZAGAO E ELEMENTOS DE PROTEGAO E SEGURANGA

Todo o Sistema Rodoviario deve manter a sinalizagao horizontal, vertical e
aérea, juntamente com os elementos de protegcéo e seguranga, de acordo com
as especificagdes técnicas, resolugdes, normas, instrugdes, procedimentos e
manuais vigentes do DNIT, do CONTRAN, ABNT e outras normas aceitas pela
AGETRANSP, visando garantir a seguranga dos usuarios.

A sinalizacgao horizontal deve possuir alto indice de refletorizagao nos locais de
maior incidéncia noturna de acidentes sob chuva ou neblina, e respeitar os
valores minimos de retrorrefletancia iniciais horizontais estipulados nas normas
do DNIT e da ABNT.

A conservacao das placas de sinalizagdo vertical compreende a limpeza das
placas e substituicdo das avariadas por acidente de trafego, vandalismo, furto ou
que nao atenderem ao indice residual minimo de retrorrefletancia. Essas placas,

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8
PER - Programa de Exploragdo da Rodovia

43



i ¢
PORTO

DO ACU CONCREMAT

S

sysfer

juntamente com seus suportes e porticos existentes ao longo da rodovia devem
sofrer tratamento antiferruginoso.

Quando constatada a necessidade de limpeza das placas de sinalizacao vertical,
ou dos dispositivos de seguranga, com o objetivo de garantir a seguranga dos
usuarios, a equipe responsavel devera acionar o caminhao pipa para auxiliar no
servigo de limpeza com aplicagao de jato de agua com alta pressao e detergente
proprio.

Devem ser executadas inspegdes e reparos de forma a garantir que todas as
barreiras e defensas tenham delineadores refletivos e livre de danos que
comprometam a seguranga dos usuarios da Rodovia.

A conservacao das tachas refletivas prevé a substituicdo de tachas com baixa
retrorrefletancia ou ainda a substituicdo de tachas quebradas ou afundadas.

Em caso de obra devem ser instaladas placas indicativas em locais visiveis aos
usuarios, com breve descricdo da obra, informacdes relativas ao responsavel
técnico e logomarca da AGETRANSP e da CONCESSIONARIA.

As acdes corretivas devem ser realizadas nos prazos definidos abaixo, aplicando
sempre as melhores técnicas, minimizando o impacto no conforto e seguranga
do usuario.

v Repintura ou reaplicagédo: devera ser realizada no prazo maximo de 01
(uma) semana, sempre que detectada a necessidade;

v Os trechos sujeitos a deposigdo de detritos devem ser limpos no prazo
maximo de 01 (uma) semana sempre que identificada sua necessidade;

v Reposigao de placas: Deve ser trocada em até 48 (quarenta e oito) horas
as placas de sinalizagdo com baixa retrorrefletividade, ou quando uma
placa for avariada, furtada, depredada, ou quando o indice de
retrorrefletancia ficar abaixo dos parametros estabelecidos;

v As placas de sinalizagao vertical e tachdes devem ser limpos com auxilio
de jato de agua a cada 04 (quatro) meses;

v Reposigao de tachdes: deve ser feita dentro do prazo de 15 (quinze) dias
toda vez que for constatada a necessidade.

A conservacao, manutencao e substituicdo de defensas metalicas deverao ser
realizadas através de uma programacgdo anual de avaliagdo, por trecho,
correspondendo a indicagcdo de servigos, especialmente no que se refere a
substituicdo de componentes comprometidos por corrosao.

Para os casos de troca emergenciais, devem ser respeitados 0s prazos
apresentados abaixo:
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v Elemento que represente risco a seguranga do trafego: prazo maximo de
remogao e reposicdo em 24 (vinte e quatro) horas;

v" Reparo de danos causados em acidente: prazo maximo para corregéo de
72 (setenta e duas) horas;

v" Reparo de danos causado por acidente em barreiras de concreto: prazo
maximo para execugéo de 01 (uma) semana.

As equipes de inspecao operacional deverdo receber treinamento técnico
especifico que as capacite a avaliar rotineiramente a qualidade da sinalizacéo e
dos dispositivos de seguranga implantados, acionando, quando necessario, o
corpo técnico para analise e solugdo de alguns problemas.

Os servicos de conservacado periodica da sinalizagao horizontal deverdao ser
executados sempre fora dos horarios de pico, de preferéncia a noite, quando as
condigdes climaticas permitirem.

Apoés qualquer intervengdo no pavimento, em nenhuma situagdo, o Sistema
Rodoviario devera ser liberado ao trafego sem a sinalizag&o horizontal adequada
que garanta a seguranga dos usuarios, ainda que provisoria.

Em sintese, o padrdo operacional minimo da Sinalizagcdo e
Elementos de Protegdo e Segurancga sio:

v' Auséncia de placas com estado de sujidade que comprometa a sua
legibilidade.

v Auséncia total de pontos criticos da Rodovia sem sinalizagao vertical de
seguranga.

v Auséncia de Unidades Operacionais e Delegacias da PRF, e de servigos
ao usuario e da Ouvidoria da AGETRANSP sem placas de sinalizacao
vertical indicativas.

v Auséncia de marcos quilométricos em desacordo com o SNV vigente;

v' Auséncia de placas de sinalizagdo vertical avariadas por acidente de
trafego ou vandalismo.

v' Auséncia de barreiras e defensas metdlicas danificadas a ponto de
comprometer a seguranga dos usuarios ou sem delineadores refletivos.

Os parametros de desempenho da Sinalizacao e
Elementos de Protegao e Segurancga sao:

v' Sinalizagdo horizontal devera atender aos valores minimos de
retrorrefletdncia de 130 mcd/Ix'm?, de acordo com a norma DNIT
100/2009-ES
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v’ Sinalizagao vertical devera atender ao indice minimo de retrorrefletancia
de 85% do valor inicial para as peliculas das placas, de acordo com a
NBR 14.644.

v Auséncia de tachas refletivas com baixa retrorrefletancia.

5.3.7 SISTEMAS ELETRICOS E ILUMINAGAO

A manutengéo e conservagao dos Sistemas de Energia e lluminagdo abrangem
a conservagao das linhas de energia elétrica dos prédios, instalagdes e patios,
subestagdes, transformadores, conjunto geradores, painéis de comando,
quadros de comando e quadro de baterias, além do sistema de protecido contra
descargas atmosféricas. Esses sistemas devem ser mantidos de forma que sua
integridade seja garantida por meio de intervengdes programadas,
estabelecendo e cumprindo um cronograma de manutengdo de todos os
sistemas.

Os sistemas devem ser totalmente operantes, com auséncia de problemas que
afetem a seguranga dos usuarios, e deverdo ser executados procedimentos
preventivos, visando minimizar as intervengdes corretivas nos sistemas e
aumentar sua confiabilidade.

Os projetos de todos os sistemas devem ser mantidos organizados, catalogados,
atualizados e arquivados, e devem respeitar as normas vigentes no que tange a
luminancia e iluminancia.

A conservagao rotineira dos sistemas elétricos (incluindo as linhas de alta e baixa
tensdo) e de iluminagdo da Rodovia inclui limpeza, substituigdo e conserto de
qualquer peg¢a ou componente defeituoso, desgastado pelo uso ou avariado.
Troca de lampadas e luminarias, tratamento antiferruginoso e substituicao de
postes quando necessario, verificacdo da verticalidade dos postes, substituicao
de componentes como fusiveis, disjuntores, conectores, reatores, etc. Reparos
em tubulagdes e caixas de passagem da rede, conservagao dos sistemas de
protecdo contra descargas atmosféricas, reparos em subestagdes,
transformadores e conjuntos motogeradores, e execugao de todos os demais
servigos necessarios para atender as normas aplicaveis.

Os sistemas deverao ser permanentemente vistoriados e conservados em ideais
condigbes de uso, aléem de constantemente submetidos a um processo de
atualizacao e modernizagéo.

Em sintese, o padrdao de conservacédo das linhas de alta e baixa tenséao,
subestacgdes, transformadores, motogeradores e sistemas “No Break” deve ser
compativel com o padrdo da Concessionaria local de energia elétrica.

RT 1.8 - Relatdrio Técnico - Estudos de Engenharia - Volume 8
PER - Programa de Exploragdo da Rodovia

46



PORTO - ot

DO ACU CONCREMAT

sysfer

5.3.8 EDIFICAGOES E INSTALAGOES OPERACIONAIS

As edificagdes e instalagdes operacionais do Sistema Rodoviario devem sofrer
intervengcdes programadas a serem executadas para todos o0s servigos
necessarios a preservacao de sua funcionalidade como reparos, pinturas,
ampliagdes e reformas de grande porte envolvendo substituigdes de tubulagdes,
sistemas elétricos, paredes ou coberturas.

Deve ser elaborado e respeitado um cronograma de manutengcdo das
edificagcbes e instalagdes prediais, considerando o término da vida util de cada
componente. A Concessionaria deve realizar reparos rotineiros nesses
elementos, incluindo seus equipamentos.

Lampadas, luminarias, tomadas, chaves e lougas das instalagdes hidrossanitaria
com defeito devem ser trocadas, redes de esgoto e aguas pluviais devem ser
limpas e desobstruidas, e deve ser realizada pintura constante e reparos nas
estruturas, alvenarias, coberturas, pisos, revestimentos, esquadrias, etc.

A poda manual e mecanizada no entorno das edificagbes deve ser executada
até, no minimo, 10 (dez) metros contados a partir da edificagéo.

Em sintese, o padrdo operacional minimo das Edificacbes e Instalagdes
Operacionais sao:

v" Auséncia de edificacdo e instalagdes operacionais sem Laudo Técnico de
Vistoria Predial definido na Lei Estadual 6400/2013.

v' Auséncia de Edificacbes e instalacdes operacionais que apresente nao
conformidade com os padrdes acessibilidade exigidos na versao mais
recente da Norma NBR 9.050 da ABNT.

5.4 FRENTE OBRAS EMERGENCIAIS

Trata-se do conjunto de obras e servigos decorrentes de intervengdes
emergenciais necessarias para restaurar as condicbes de trafego e de
seguranca afetadas por qualquer evento que gere ou possa gerar impacto da
Rodovia.

As Obras Emergenciais devem ser executadas pela CONCESSIONARIA
imediatamente apds a ocorréncia do evento que as motivou, durante todo o
prazo da concessao.

Quando verificada a necessidade de intervengdes emergenciais que impliquem
na remogao de vegetagcdo para estabilizacdo, em decorréncia de quedas de
barreiras ou deslizamentos de taludes, deve-se notificar imediatamente aos
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orgaos ambientais, preferencialmente antes do inicio das intervengdes, sem
prejuizo da execugéo imediata dos trabalhos de emergéncia.

Uma vez restauradas as condigdes de trafego e de seguranga, devera ser
promovida imediatamente a recuperagao das areas eventualmente degradadas
pelas atividades desenvolvidas para a agdo emergencial.

As acgdes necessarias a reabilitacdo ambiental do componente impactado,
embora de carater emergencial, deverao ser revestidas dos cuidados e
procedimentos ambientais. No caso das medidas adotadas para sanar os
problemas decorrentes da emergéncia ocorrida terem sido executadas em
carater provisorio, a posterior e devida implementacédo da solucédo definitiva se
condicionara ao atendimento das normas ambientais.

A comunicagao da realizagdo das respectivas obras e servigos emergenciais
deve ser feita previamente ao seu inicio para a AGETRANSP, a qual dara
aprovagao para o inicio das mesmas, dado o carater emergencial ou ndo. Os
projetos elaborados para essas obras dispensam a aceitagdo prévia pela
AGETRANSP, devendo ser encaminhados a AGETRANSP para
acompanhamento de sua execugéo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
da ocorréncia do evento, com posterior encaminhamento do projeto “as built”.

Eventuais acionamentos de coberturas securitarias ndo serdo aceitos como
justificativa para postergacdo do inicio dos servicos emergenciais de
reparo.SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS (SIG)

O gerenciamento dos dados que dardo sustentagcdo a monitoragdo da Rodovia
devera contar com um Sistema de Informagbes Geograficas (SIG), utilizando
tecnologia de geoprocessamento, que fara a integracao entre os sistemas de
monitoragao das estruturas fisicas e dos processos gerenciais.

O SIG devera ser implantado e estar em funcionamento de acordo com o
Cronograma Referencial Base. Como primeira etapa para a implantagéo do SIG,
devera ser realizado um recobrimento aerofotogramétrico de toda a Rodovia.

Os dados serao incorporados ao SIG mediante restituicao digital, obtendo-se a
base de dados primaria da Rodovia, incluindo-se os arquivos graficos (contendo
as informagdes espaciais cadastradas) e os arquivos tabulares (contendo os
atributos de cada elemento cadastrado).

Em caso de elementos ndo cadastrados, devera ser utilizado equipamento do
Sistema de Posicionamento Global (GPS), de modo a prover os dados de
localizacdo com aproximacao suficiente para sua perfeita definicao.
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6 GESTAO AMBIENTAL

A CONCESSIONARIA devera observar e cumprir, as suas expensas, a
legislagdo ambiental vigente, incluindo eventuais providéncias exigidas pelos
orgaos ambientais competentes, nos niveis federal, estadual e municipal,
incluindo todas as instrugdes de servigo, normas, regulamentos e resolugoes.

A CONCESSIONARIA devera encaminhar 8 AGETRANSP copia de todas as
licengas ambientais e autorizagdes exigidas ou informar quando as mesmas n&o
forem necessarias.

Os custos e os encargos decorrentes do processo de licenciamento ambiental
regular, da imposicdo de penalidades por descumprimento de exigéncias
contidas na legislagdo ambiental e das clausulas estabelecidas em termos de
ajustamento de conduta, serao assumidos integralmente pela
CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera enviar 8 AGETRANSP, semestralmente, relatdrio
de acompanhamento ambiental, com todas as informagdes relativas aos
aspectos ambientais dos servicos e obras previstos e executados na Rodovia no
periodo, inclusive com relagido aos respectivos licenciamentos ambientais.

O relatério de acompanhamento ambiental devera ser elaborado pela
CONCESSIONARIA e devera abranger os meios fisico, bidtico e
socioecondmico, para os servicos relevantes executados na Rodovia.

A CONCESSIONARIA devera implantar, de acordo com o Cronograma
Referencial Base, um Sistema de Gestdo Ambiental, com base na norma NBR
ISO 14.001, da ABNT, equivalente a norma ISO 14.001 da ISO, e suas
atualizagdes, o que sera comprovado mediante apresentacao de certificado de
entidade credenciada, que deve ser renovado anualmente.

O Sistema de Gestdo Ambiental devera conter um Plano de Gerenciamento de
Riscos (PGR) e um Plano de Agdo de Emergéncia (PAE) para o transporte de
produtos perigosos.
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7 MONITORAGAO E RELATORIOS

Além dos relatorios previstos nos itens anteriores, a monitoragdo da Rodovia
devera ser realizada pela CONCESSIONARIA ao longo de todo prazo da
Concesséo de forma diligente e tempestiva, permitindo que se minimizem riscos
e transtornos aos usuarios e se evite 0 agravamento de anomalias existentes
nos elementos integrantes da Rodovia.

A monitoragao sera constituida tanto de atividades rotineiras, que permitam o
registro de condi¢des facilmente observaveis dos elementos da Rodovia, quanto
periddicas, que verificardo de forma mais aprofundada tais condi¢des. Para
tanto, serdo utilizadas tecnologias atuais e adequadas aos fins a que se destina
a monitoragéo.

7.1 RELATORIOS INICIAIS
Até o final do segundo trimestre de Concessdo, a CONCESSIONARIA devera
apresentar a AGETRANSP 2 (dois) relatérios, a seguir listados:

v" Manual Técnico de Monitoracdo, Manutencao Periédica e Conservacgao;
v Relatério de Operacgoes.

7.1.1 MANUAL TECNICO DE MONITORAGAO - OBRAS, MANUTENGAO
PERIODICA E CONSERVAGAO

A CONCESSIONARIA devera apresentar 8 AGETRANSP, para aprovacdo, um
Manual Técnico com todas as solugdes técnicas que pretende adotar para os
servigos de monitoracao das obras e dos servigos de manutencgao periédica e de
conservagao. Qualquer modificagdo no seu conteudo devera ser fundamentada
e apresentada a AGETRANSP para aprovacgéo.

7.1.2 RELATORIO DE OPERAGOES

O Relatorio de Operagdes devera conter os seguintes capitulos:

v Sistema de Gestao da Qualidade dos Servigos e Obras

Devera conter o planejamento e as especificagdes relativas ao Sistema
de Gestao da Qualidade dos Servigos e Obras

v" Projeto Executivo Operacional
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O Projeto Executivo Operacional devera propor um modelo de operagéo
da Rodovia que abranja o planejamento executivo e a implantagao e
integracdo dos sistemas de gerenciamento operacional, comunicagao,
monitoragao, sensoriamento, arrecadagao de pedagio e de atendimento
aos usuarios. Esse projeto devera conter um Plano de Contingéncia para
Situagbes de Emergéncia com propostas de medidas a serem
implementadas na eventual ocorréncia de obras ou servigos
emergenciais, levando a interdicdbes de pista, inclusive relativas a
acidentes com cargas perigosas. O projeto também devera contemplar o
melhoramento continuo dos equipamentos e sistemas.

v" Plano de Monitoracao do Trafego

O Plano de Monitoragao do Trafego devera conter informagdes sobre as
tecnologias selecionadas, localizagdo dos equipamentos, estrutura do
banco de dados e formato dos relatorios, bem como proposta de
segmentos homogéneos para fins de monitoragao do trafego, devendo ser
aprovado pela AGETRANSP.

Todos o0s procedimentos técnicos, operacionais e administrativos
referentes as fungdes operacionais deverao estar consubstanciados em
um manual especifico, detalhado, a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA e apresentado 8 AGETRANSP.

v" Manual do Sistema de Arrecadacao de Pedagio.

Com relagdo & arrecadacédo de pedagio, a CONCESSIONARIA devera
elaborar um Manual do Sistema de Arrecadagdo de Pedagio, com todos
os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos relativos a ele.

7.2 RELATORIOS DE MONITORAGAO

Todos os relatorios de monitoracdo deverao ser enviados a AGETRANSP até o
final do prazo da Concessao.

Os Relatérios de Monitoracao deverao atender a frequéncia indicada, sendo os
relativos a objetos que dependem da operagéo da Rodovia' entregues apos o
seu inicio.

A entrega dos Relatérios de Monitoragao devera ser realizada até 15 dias apés
a avaliagcao de campo.

T Relatério de Monitoragdo de Acidentes, Relatério gerencial estatistico sobre o volume de
trafego e Relatério de Sistema de Controle de Velocidade
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Todos os relatérios deverao conter os seguintes capitulos minimos:

v' Avaliacdo de todos os Parametros de Desempenho e Parametros
Técnicos previstos neste PER;

v' Descricdo detalhada da metodologia empregada para avaliar estes
parametros;

v Atualizagc&do do Cadastro dos Elementos Funcionais da Rodovia.

7.21 RELATORIOS DE MONITORAGAO DOS ELEMENTOS FiSICOS DA
RODOVIA

v Monitoragado de Pavimento

Relatério de Monitoragcdo para Avaliacdo das Condigoes
Funcionais e Estruturais do Pavimento (IRl, TR, Resisténcia a
Derrapagem, Macrotextura, condigbes de aderéncia). (Frequéncia
Bianual);

Relatério de Monitoragdo para Avaliagdo da Deflexdo
Caracteristica. (Frequéncia Bianual);

Relatério de Monitoragdo do Pavimento Rigido da Praga de
Pedagio (Levantamento de Defeitos e Calculo do ICP). (Frequéncia
Bianual);

v" Monitoragdo dos Elementos de Protegcédo e Seguranca

Relatério de Monitoragdo da Sinalizagdo Horizontal. (Frequéncia
Anual);

Vertical e Aérea, inclusive Poérticos, Semaforos e PMVs Fixos e
Moveis. (Frequéncia Anual);

Relatério de Monitoracido dos demais Elementos de Protecéo e
Seguranga. (Frequéncia Anual).

v" Monitoragéo de Obras de Arte Especiais

Relatério de Monitoracdo Especial dos Aparelhos de Apoio.
(Frequéncia Quinquenal);

Relatéorio de Monitoragdo das Fundagbes. (Frequéncia
Quinquenal);

Relatério de Monitoragdo da Resisténcia a Fadiga. (Frequéncia
Quinquenal);
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» Relatoérios de Monitoragdo da Corrosdao em Armaduras Embutidas
no Concreto. (Frequéncia Quinquenal);
» Relatérios de Monitoragao das Juntas de Construgcao das Aduelas.
(Frequéncia Semestral).
v Monitoragéo do Sistema de Drenagem e Obras de Arte Correntes
» Relatério de monitoragédo dos Sistemas de Drenagem e Obras de
Arte Correntes. (Frequéncia Semestral).
v" Monitoragao de Terraplenos e Estruturas de Contencao
» Relatério de Monitoragdo dos Terraplenos e Estruturas de
Contencao. (Frequéncia Anual).
v" Monitoragdo da Faixa de Dominio
» Relatério de Monitoragdo da Faixa de Dominio. (Frequéncia
Anual).
v" Monitoragdo das Instalacbes Operacionais
» Relatério de Monitoragdo das Edificacbes e Instalagcbes
Operacionais. (Frequéncia Anual).
v" Monitoracao de Sistemas Elétricos e de lluminacao
» Relatério de Monitoragédo dos Sistemas Elétricos e de lluminagao.
(Frequéncia Anual).
7.2.2 RELATORIO DE MONITORACAO DE ACIDENTES:
O Relatério de Monitoragao de Acidentes devera apresentar o acompanhamento
dos resultados desse programa e a verificagdo da necessidade de adequacéo
ou melhorias, e deverdao ser entregues anualmente relatorios de
acompanhamento, contendo, no minimo:

v" As informagbes mensais de acidentes por trecho homogéneo
considerado;

v" Acompanhamento do nimero de acidentes por km nos 12 (doze) meses
corridos para cada més do ano e identificacdo das intervencgdes
realizadas pela CONCESSIONARIA nos km;

v' Todas as informagdes georreferenciadas e em mapas, a fim de se ter uma
visdo espacial dos acidentes e tratamentos realizados.
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Ao longo do periodo da Concessé&o, devera ser realizada a Monitoragdo dos
trechos homogéneos, a fim de que sejam identificados e tratados trechos
homogéneos ou locais pontuais com elevagdo do numero de acidentes ou de
sua gravidade/severidade.

7.3 RELATORIO TECNICO OPERACIONAL FiSICO FINANCEIRO

A CONCESSIONARIA devera apresentar mensalmente o Relatério Técnico
operacional Fisico Financeiro e cumprir todas as obriga¢gdes quanto as datas,
metodologias e conteudo destes relatorios.

7.4 OUTROS RELATORIOS

Adicionalmente, a CONCESSIONARIA devera enviar os relatérios especificados
abaixo.

v" Relatério a ser apresentado em caso de remocao de material proveniente
de deslizamento em corte e limpeza da plataforma. (Frequéncia Mensal);

v Relatdrio de todos os registros de reclamagdes e sugestdes dos usuarios,
por todos os meios, e suas respectivas respostas, juntamente com os
boletins mensais e folhetos distribuidos aos usuarios no periodo.
(Frequéncia Trimestral);

v" Relatério gerencial estatistico sobre o volume de trafego. (Frequéncia
Mensal)

v' Relatério de funcionamento de todos os equipamentos instalados.
(Frequéncia Mensal);

v' Relatério de Sistema de Controle de Velocidade com notificagdes de
infracdo e notificagdes de penalidade, imagens e dados de todos os
veiculos infratores. (Frequéncia Semanal).
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9 ANEXOS
ANEXO 1: Relatério de Atividades da Avaliagcao Preliminar de
Desapropriagoes da faixa de dominio para Passagem de
Rodovia RJ-244.
ANEXO 2: Relatério Técnico 1.1 - Estudos de Engenharia - Volume 1
— Estudos de Trafego.
ANEXO 3: Relatério Técnico 1.2 - Estudos de Engenharia - Volume 2
— Avaliacao do Tragado.
ANEXO 4: Relatério Técnico 1.3 - Estudos de Engenharia - Volume 3
— Anadlise de Localizagao da Praga do Pedagio.
ANEXO 5: Relatério Técnico 1.4 - Estudos de Engenharia — Volume 4
- Investigagoes Prospectivas.
ANEXO 6: Relatério Técnico 1.5 - Estudos de Engenharia — Volume 5
— Interferéncias Viarias e de Outras Naturezas.
ANEXO 7: Relatério Técnico 1.6 - Estudos de Engenharia — Volume 6
— Estimativa de Investimento.
ANEXO 8: Relatério Técnico 1.7 - Estudos de Engenharia — Volume 7
— Dimensionamento da Oferta.
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